


KHÁCH HÀNG 

THƯƠNG VỤ /  

THƯƠNG VỤ CẢNG 

BÃI RỖNG / BÃI HÀNG / 

KHU VỰC IMO 

ĐIỀU ĐỘ 

BẢO VỆ 
 XE 

KHÁCH HÀNG 

GATE OUT / GATE IN 
KHU THỦ TỤC 

KHU THỦ TỤC 

HẢI QUAN 

NV 

LÁI CẨU 



QUY TRÌNH CẤP RỖNG KHÔ 

KHÁCH HÀNG THƯƠNG VỤ 
Đóng tiền cấp rỗng 

ĐIỀU ĐỘ 

Cập nhật số cont, xác định 

vị trì cấp rỗng 

BÃI RỖNG 

Xe nâng cấp rỗng tại vị trí 

đã xác định 

THƯƠNG VỤ 

Xuất phiếu EIR & hóa đơn 

BẢO VỆ 

Nhận liên xanh (EIR) 



QUY TRÌNH HẠ RỖNG KHÔ 

KHÁCH HÀNG 

ĐIỀU ĐỘ 

Thu phí hạ rỗng, lấy HĐ & 

phát hành EIR 

BÃI RỖNG 

Xác định vị trí hạ cont  Hạ cont tại vị trí xác định ở 

bãi 

BẢO VỆ 

Nhận liên xanh (EIR) 

KIỂM CONT 

Kiểm tra cont 

THƯƠNG VỤ 



QUY TRÌNH CẤP RỖNG LẠNH 

KHÁCH HÀNG THƯƠNG VỤ 
Đóng tiền cấp rỗng 

ĐIỀU ĐỘ 

Cập nhật số cont, xác định 

vị trì cấp rỗng 

BÃI LẠNH 

Nhận rỗng từ xe nâng tại vị 

trí xác định & gặp nv kiểm 

soát lạnh/ nv vận hành xác 

định cont được cấp 

THƯƠNG VỤ 

Kiểm tra, đối chiếu & 

đóng mộc 

BẢO VỆ 

Xuất hóa đơn 

Phát hành phiếu EIR 

ĐIỀU ĐỘ 

Nhận liên xanh (EIR) 



QUY TRÌNH HẠ RỖNG LẠNH 

KHÁCH HÀNG THƯƠNG VỤ 
Đóng tiền hạ 

rỗng 

ĐIỀU ĐỘ 

Nv kiểm soát lạnh kiểm tra 

tình trạng cont & ghi rõ vào 

phiếu EIR 

BÃI LẠNH 

Xác định và cập nhật vị trí 

hạ 

THƯƠNG VỤ 

Xe nâng cấp cont tại vị 

trí xác định 

BẢO VỆ 

Kiểm tra và đóng mộc 

xác nhận 

Phát hành phiếu EIR 

ĐIỀU ĐỘ 

Xuất hóa đơn 

BÃI LẠNH 



QUY TRÌNH CẤP RỖNG KHÔ 

KHÁCH HÀNG THƯƠNG VỤ  

CẢNG 

Đóng tiền cấp rỗng 

Cập nhật số cont, xác định 

vị trì cấp rỗng 
Nhận BAT, nhận EIR và cập 

nhật giờ vào 

Trả BAT, bấm giờ ra 

Xuất hóa đơn 

 XE 

KHÁCH HÀNG GATE IN ĐIỀU ĐỘ 

BÃI RỖNG 

Xe nâng cấp cont tại vị trí xác định 

GATE OUT 



QUY TRÌNH HẠ RỖNG KHÔ 

KHÁCH HÀNG THƯƠNG VỤ  

CẢNG 

Xuất trình lệnh hạ rỗng 

& nộp phí hạ 

Nhận BAT, nhận EIR và cập 

nhật giờ vào (Đã có vị trí 

hạ) 

Trả BAT, bấm giờ ra 

Xuất hóa đơn & phát hành phiếu XNB 

 XE 

KHÁCH HÀNG GATE IN BÃI RỖNG 

Xe nâng cấp cont tại vị trí xác định 

GATE OUT 



QUY TRÌNH HÀNG CHUYỂN CẢNG 

KHÁCH HÀNG 

Mang list nhập tàu  

(có cảng đích) 

Xe nâng cấp cont tại vị trí 

xác định 

Nhận BAT, nhận EIR và cập 

nhật giờ vào 

Trả BAT, bấm giờ ra 

Đóng lệ phí , nhận hóa đơn 

& nhận XNB 

 XE 

KHÁCH HÀNG GATE IN 

GATE OUT 

KHU  

THỦ TỤC 

KHU THỦ TỤC 

HẢI QUAN 

BÃI HÀNG 



QUY TRÌNH CẤP HÀNG 

KHÁCH HÀNG 

Mang booking 

Xe nâng cấp cont tại vị trí 

xác định 

Nhận BAT, nhận EIR và cập 

nhật giờ vào 

Trả BAT, bấm giờ ra 

Đóng lệ phí , nhận hóa đơn 

& nhận XNB 

 XE 

KHÁCH HÀNG GATE IN 

GATE OUT 

KHU  

THỦ TỤC 

KHU THỦ TỤC 

HẢI QUAN 

KHU HÀNG 

IMO 



QUY TRÌNH HẠ HÀNG CHỜ XUẤT 

KHÁCH HÀNG 

Mang booking 

Điều độ bãi kiểm tem & xe 

nâng hạ cont hàng tại vị trí 

xác định 

Nhận BAT, nhận EIR và cập 

nhật giờ vào 

Trả BAT, bấm giờ ra 

Đóng lệ phí , nhận hóa đơn 

& nhận XNB 

 XE 

KHÁCH HÀNG GATE IN 

GATE OUT 

KHU  

THỦ TỤC 

KHU THỦ TỤC 

HẢI QUAN 

KHU HÀNG 

IMO 



QUY TRÌNH ĐĂNG KÝ LÀM HÀNG 

KHÁCH HÀNG 

Làm thủ tục  

đăng ký làm hàng 

Bố trí lịch, vị trí làm hàng &  

lên kế hoạch làm hàng 

THƯƠNG VỤ  
ĐIỀU ĐỘ 

Gởi yêu cầu  

làm hàng cho ĐĐ 

KH gởi chứng từ làm hàng & 

 ĐĐ xác nhận kế hoạch làm hàng 



ĐIỀU ĐỘ 

NV 

LÁI CẨU 

ĐIỀU ĐỘ 
GATE OUT 

• Kiểm tra phiếu EIR 

• Ghi p/a xoay đầu cont 

• Cấp BAT  

 

Tiến hành xoay đầu cont 

 

• Trả BAT  

• Lấy phiếu EIR đã đóng mộc 

 

Bấm giờ ra 

 

QUY TRÌNH XOAY CONTAINER 

 XE 

KHÁCH HÀNG 



ĐIỀU ĐỘ 

NV 

LÁI CẨU 

ĐIỀU ĐỘ 
GATE OUT 

Kiểm tra phiếu EIR & hóa đơn 

 

Tiến hành câncont 

 

Lấy kết quả cân &  

phiếu EIR đả được đóng mộc 

 

Bấm giờ ra 

 

QUY TRÌNH CÂN CONTAINER 

 XE 

KHÁCH HÀNG 



HẠ CONT HÀNG KHÔ BÃI CHỜ XUẤT TÀU 

KHÁCH HÀNG THƯƠNG VỤ 

Xuất trình lệnh hạ  

hàng xuất & Packing list  

Phát hành 4 EIR,  

thu tiền và giữ lại 1 liên EIR 

 

ĐIỀU ĐỘ 

• Cập nhật số xe vào hệ thống, 

• KT tình trạng cont, seal ghi 

vào EIR.  

•Thu EIR và viết giấy  

xác nhận cho xe vào bãi 

 

 

GATE IN 

• Điều động phương tiện hạ hàng 

• Ghi vị trí cont vào phiếu xác nhận  

 

GATE OUT 

Thu 1 EIR & cập nhật vào  

hệ thống 

 



HẠ CONT RỖNG ĐƯỜNG BỘ 

KHÁCH HÀNG THƯƠNG VỤ 

Xuất trình  

lệnh hạ rỗng 

• Phát hành 3 EIR & thu tiền 

• Giữ lại 1 liên EIR 

 

ĐIỀU ĐỘ 

• Cập nhật số xe vào hệ thống 

• Thu 1 liên EIR 

 

 

GATE IN 

• Điều động phương tiện hạ rỗng 

• Kiểm tra tình trạng cont, ghi vị trí vào EIR 

 

GATE OUT 

Thu 1 EIR & cập nhật vào  

hệ thống 

 



GIAO NGUYÊN CONT HÀNG NHẬP KHÔ 

KHÁCH HÀNG THƯƠNG VỤ 

• Kiểm tra tính hợp lệ của D/O, cược cont 

• Phát hành 4 EIR, thu tiền 

• Giữ lại 1 liên EIR 

 

ĐIỀU ĐỘ 

• Cập nhật số xe vào hệ thống 

• Thu 1 liên EIR 

 

 

GATE IN 

• Kiểm tra hạn lệnh 

• Đưa phương tiện ra lấy container 

 

GATE OUT 

• Kiểm tra hạn lệnh, số xe, seal container  

• Thu 1 EIR, cập nhật vào hệ thống 

 

• Lệnh giao hàng nhập 

• Giấy cược container 



CẤP CONT RỖNG KHÔ – SỐ CONT CHỈ ĐỊNH 

KHÁCH HÀNG THƯƠNG VỤ 

 

• Phát hành 4 EIR, xuất hóa đơn  

& thu tiền 

• Giữ lại 1 liên EIR 

 

ĐIỀU ĐỘ 

• Cập nhật số xe vào hệ thống 

• Thu 1 liên EIR 

 

 

GATE IN 

• Điều động phương tiện lấy rỗng 

• Kiểm tra tình trạng cont ghi vào EIR 

 

GATE OUT 

Thu 1 EIR, cập nhật vào hệ thống 

 

Xuất trình  

lệnh lấy rỗng 



ĐÓNG HÀNG TẠI CẢNG 
KHÁCH HÀNG 

• Cung cấp booking, lệnh cấp rỗng, packing 

list, seal 

• Đk thủ tục, đóng hàng trực tiếp tại phòng ĐĐ 

KH điền đầy đủ thông tin  vào lệnh cấp rỗng, 

packing list và đóng tiền tại thương vụ thu ngân 

Sau khi nhận được thông báo , KH đã đóng đầy 

đủ phí , ĐĐ bãi kt tình trạng rỗng trước khi 

đóng hàng 

Nhận phiếu điều động  CN tại VP Điều Độ, 

đăng ký thời gian đóng hàng với đội bốc xếp  

HQ kiểm hóa, HQ giám sát, KH tự bảo quản  

hàng hóa trong quá trình đóng hàng 

KHU THỦ TỤC 

Đăng ký làm thủ tục hải quan 

Khi đóng hàng  xong bấm seal  phiếu xác 

nhận  bấm seal  phiếu EIR   thanh lý HQ  

 kết thúc đóng hàng. 



RÚT HÀNG TẠI CẢNG 
KHÁCH HÀNG 

Mang lệnh giao hàng D/O đến Vp ĐĐ  đký rút 

hàng trực tiếp  

Đóng tiền tại Vp TV-TN 

TV-TN gởi mail thông báo KH đã hoàn tất thủ 

tục cho Vp ĐĐ   ĐĐGN triển khai cho các 

BP nắm kế hoạch 

KH nhận phiếu điều động CN tại Vp ĐĐ , đký 

thời gian rút hàng với đội bốc xếp  

HQ kiểm hóa, HQ giám sát, KH tự bảo quản  

hàng hóa trong quá trình đóng hàng 

KHU THỦ TỤC 

Đăng ký làm thủ tục hải quan 

Khi rút hàng  xong KH liên hệ NV GĐC xác 

định tình trạng cont sau  rút hàng  nhận EIR 

tại Vp TV-TN  

Làm  thủ tục thanh lý HQ , giao phiếu EIRcho 

xe ra cổng   bảo vệ kiểm tra EIR và cho xe ra 

cổng 


